Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Adresse Entfernung zur nachsten Haltestelle
Dessauer Landstr. 54 Entfernung zur nachsten Haltestelle: 100m
06385 Aken Platze

Kontakt Anzahl der Platze gesamt: 131

Telefon: 034909/89600 davon Anzahl der Platze fur Kurzzeitpflege: 0
E-Mail: seniorenzentrum-aken@awo-sachsenanhalt.de Anzahl der Platze in Einzelzimmern: 37
Internetadresse: www.awo-sachsenanhalt.de Anzahl der Platze in Doppelzimmern: 47
Kontaktperson der Einrichtung: Brita Winzler Letzte Aktualisierungen

Einrichtungsleiterin Informationen tiber die Pflegeeinrichtung: 05.10.2020

Ergebnisse der externen Qualitatsprafung: 24.08.2020

Ergebnisse der Qualitatsindikatoren: liegt nicht vor

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen tber diese Einrichtung sowie Informationen zur Qualitat
der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsatzlich aus drei Saulen:

1. Informationen tber die Pflegeeinrichtung

Die allgemeinen Informationen Uber die Einrichtung enthalten die folgenden zwolf Bereiche:
- Allgemeine Informationen tber die Einrichtung

- Ausstattung

- Spezialisierung / Versorgungsschwerpunkte

- Moglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung

- Gruppenangebote

- Religitse Angebote

- Einbeziehung von Angehdrigen

- Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld / Quartier

- Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)

- Kooperationsbeziehungen zu Arzten, Apotheken, etc

- Gesundheitliche Versorgungsplanung fur die letzte Lebensphase
- Zusatzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Diese Informationen werden von den Einrichtungen eigenverantwortlich zur Verfigung gestellt.
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AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

2. Ergebnisse der externen Qualitatsprifung (Prifergebnisse des MDK / PKV-Priifdienstes)

Die zweite Saule bilden die Ergebnisse von externen Qualitatsprtifungen. Sie werden vom MDK (Medizinischer Dienst der
Krankenversicherung) und dem Prufdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e.V. im Rahmen regelmaBig
stattfindender Qualitatspriifungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit einem mO OO bis vier Emmm
ausgefullten Kastchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden sie detaillierte Informationen, die den Bewertungen zugrunde
liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Prifgrundlage im Jahr 2019 eingefuhrt wurde. Zuvor wurde ein Benotungssystem
angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.

3. Ergebnisse der Qualitatsindikatoren

Diese Informationen stehen fiir diese Einrichtung momentan nicht zur Verfgung.

Die dritte Sdule bilden die Versorgungsergebnisse oder Qualitatsindikatoren. Dabei handelt es sich um Merkmale, die von der
Einrichtung erhoben und gemeldet werden. Sie gliedern sich grob in drei Bereiche: Erhalt und Férderung von Selbstandigkeit,
Schutz vor gesundheitlichen Schadigungen und Belastungen sowie Unterstitzung bei spezifischen Bedarfslagen. Die
Qualitatsindikatoren werden von den Einrichtungen halbjahrlich an eine zentrale Stelle geliefert. Diese fuhrt eine
Plausibilitatsprifung und die Berechnung der Ergebnisse durch. Sofern Daten nicht plausibel erscheinen, werden MaBnahen zur
Uberpriifung eingeleitet. Das Ergebnis der Auswertung der Qualitdtsindikatoren wird mit einer Punktzahl zwischen einem
eo0oo0o0 und finf eeeee Punkten dargestellt. Die Qualitatsindikatoren werden seit 2020 erhoben und veréffentlicht. Auf der
zweiten Ebene finden Sie detaillierte Informationen zu den einzelnen Ergebnissen der Qualitatsindikatoren.

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Prifgrundlage und
Bewertungssystematik maoglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 gultigen Pflege-
Transparenzvereinbarung stationar und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden
Qualitatsdarstellungsvereinbarung stationar sind nicht miteinander vergleichbar.
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Die in diesem Bereich aufgefuhrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung
=Ja 7/ =Nein O =Sowohlalsauch kA.=Keine Angabe

Allgemeine Informationen tber die Einrichtung

Werden die Mahlzeiten in der Einrichtung zubereitet?

Informationen zu den Mahlzeiten

Spezielle Kostformen sind nach Absprache maglich (z.B.
vegetarisch, ohne Schweinefleisch)

Diatkost (z.B. Diabetiker- oder Reduktionskost)

Zwischenmabhlzeiten (z.B. Joghurt, Obst) zur freien Verfiigung

Getranke (kalt / heiB) zur freien Verfigung

Einnahme von Mahlzeiten auf Wunsch im eigenen Zimmer

moglich

Zubereitung eigener Mahlzeiten moglich k.A.

Gemeinschaftliches Mittagessen maglich

Externe Dienstleistungen (Outsourcing)

Wascheversorgung (insbesondere Kleidung) @)

Reinigung der Zimmer

Hausmeisterservice O

Soziale Betreuung A

Besteht die Moglichkeit, eigene Mébel mitzubringen? Kleinstmobel
Konnen die Bewohner bzw. Bewohnerinnen Haustiere halten? kleine Tiere, nach Absprache
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Die in diesem Bereich aufgefuhrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=Ja 7/ =Nein O =Sowohlalsauch kA.=Keine Angabe

Ausstattung

Wann wurde die Einrichtung errichtet? 1994
Ist ein Telefonanschluss in den Bewohnerzimmern vorhanden?
Ist ein TV- bzw. Kabelanschluss in den Bewohnerzimmern
vorhanden?

Ist ein Internetzugang in den Bewohnerzimmern vorhanden? 7
Sind einrichtungseigene Aufenthaltsmaglichkeiten im Freien
vorhanden?

Sind alle Wohn- und Gemeinschaftsflachen in der Einrichtung

barrierefrei zuganglich?

Spezialisierung / Versorgungsschwerpunkte

Fur welche Bewohnergruppen sind in der Einrichtung Spezialisierungen oder Versorgungsschwerpunkte vorhanden?

Blinde und sehbehinderte Menschen
Pflegebedurftige in jungem Alter
Menschen mit Verhaltensauffalligkeiten A
Menschen im Wachkoma
Menschen mit Schwerstbehinderung
Beatmungspflichtige Bewohner bzw. Bewohnerinnen 7
Menschen mit Suchterkrankungen
Andere Bewohnergruppen

Weitere Schwerpunkte / Spezialisierungen
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Die in diesem Bereich aufgefuhrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=Ja 7/ =Nein O =Sowohlalsauch kA.=Keine Angabe

Méglichkeiten des Kennenlernens der Einrichtung

Gibt es die Maglichkeit der Teilnahme an Mahlzeiten vor dem nach vorheriger Absprache
Einzug?

Gibt es die Maglichkeit der Teilnahme an Gruppenaktivitaten vor nach vorheriger Absprache
dem Einzug?

Gibt es die Moglichkeit des Probewohnens? nach vorheriger Absprache

Weitere Mdglichkeiten

Gruppenangebote
Welche Gruppenangebote stehen den Bewohnerinnen und z.B. Bastelangebote, Bewegungsangebote, Kochangebote, Musik und Gesang,
Bewohnern regelméaBig zur Verftgung? Tanz, Seniorensport

Religiése Angebote

Raumlichkeiten zur Austbung religiéser Aktivitaten
RegelmaBiger Besuch eines Seelsorgers
Weitere spirituelle Angebote k.A.
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Die in diesem Bereich aufgefuhrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=Ja 7/ =Nein O =Sowohlalsauch kA.=Keine Angabe

Einbeziehung von Angehérigen

Welche Maglichkeiten und Aktivitaten zur Einbeziehung von Beratungsangebot, Teilnahme an Gruppenveranstaltungen, Spaziergange
Angehdrigen sind in der Einrichtung vorhanden?

Kontakte der Einrichtung zum sozialen Umfeld / Quartier

Welche Kontakte bestehen zum direkten sozialen Umfeld oder Besuche in Kooperation mit Kindergarten, Offnung des Speiseangebotes fir
dem Quartier der Einrichtung? externe Nutzer z.B. Cafeteria, Musik- oder Kulturveranstaltungen, Verbindungen
zu Vereinen etc.
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Die in diesem Bereich aufgefuhrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=Ja 7/ =Nein O =Sowohlalsauch kA.=Keine Angabe

Personelle Ausstattung (im Bereich Pflege und Betreuung)

Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterinnen / Stellen

Angabe der mit den Kostentragern vereinbarten Stellenschltssel

Verhaltnis Pflege- und Betreuungskraft zu Bewohnerinnen und
Bewohnern

Angabe des in der Pflegesatzvereinbarung festgelegten 51%
Fachkrafteanteils in der Pflege in Prozent

Wird das vereinbarte Personal in der Einrichtung vorgehalten?

Quotient aus Platzzahl und Vollzeitstellen

Angabe der Anzahl der Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterinnen, die
seit mehr als 5 Jahren in der Einrichtung beschaftigt sind

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiterinnnen und Mitarbeiter Russisch
in der Pflege und Betreuung

Angaben zur Anzahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
Zusatzqualifikationen

Gerontopsychiatrische Pflege

Palliativ- und Hospizpflege

Weitere Qualifikationen
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Die in diesem Bereich aufgefuhrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=Ja 7/ =Nein O =Sowohlalsauch kA.=Keine Angabe

Kooperationsbeziehungen zu Arzten, Apotheken, etc

Kooperationen mit Arzten / Fachédrzten

Hausarzt / Arztenetz Allgemeinmediziner

Facharzte

Erlauterung zu den Kooperationen arztliche Versorgung erfolgt primér durch den Hausarzt, fachérztliche Versorgung
erfolgt Uber Zuweisung durch den Hausarzt in die jeweilige Facharztpraxis / MVZ
bzw. Klinik

Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach § 119b SGB V

Kooperationen mit Zahnarzten

Kooperationen mit Zahnarzten

Abgeschlossene Kooperationsvereinbarungen nach § 119b SGBV 7

Kooperationen mit Apotheken Eulen-Apotheke Aken

Inhalte der Kooperartionsvereinbarungen mit Arzten, Facharzten,
Zahnarzten oder Apotheken / Anmerkungen

Fur die Hospiz- / Palliativversorgung besteht mit folgenden Ambulante Hospizdienste, Ambulante Palliativversorgung,
Anbietern eine Zusammenarbeit: Seelsorger

Erganzende Informationen zur Zusammenarbeit mit Hospiz- und bestehende Kooperationsvereinbarung mit der Anhaltischen Hospiz- und
Palliativnetzen Palliativgesellschaft gGmbH Dessau-RoBlau
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Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Die in diesem Bereich aufgefuhrten Informationen werden von den Pflegeeinrichtungen zur Verfiigung gestellt.

Informationen Uber die Pflegeeinrichtung (Fortsetzung)
=Ja 7/ =Nein O =Sowohlalsauch kA.=Keine Angabe

Gesundheitliche Versorgungsplanung fur die letzte Lebensphase

Besteht ein Beratungsangebot zur gesundheitlichen
Versorgungsplanung fur die letzte Lebensphase?

Zusatzliche kostenpflichtige Dienstleistungsangebote

Welche kostenpflichtigen Dienstleistungsangebote vermittelt die
Einrichtung?
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AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
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Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprift
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatsprifung

Bereich 1: Unterstlitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

1.1 Unterstltzung im Bereich der Mobilitat mO0O0
1.2 Untersttzung beim Essen und Trinken EEO0
1.3 Unterstltzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung EEO0
1.4 Unterstitzung bei der Korperpflege mO00

Bereich 2: Unterstlitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und Belastungen

2.1 Unterstutzung bei der Medikamenteneinnahme EEOO
2.2 Schmerzmanagement EEOD
2.3 Wundversorgung X
2.4 Unterstttzung bei besonderem medizinisch-pflegerischem Bedarf X
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Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstlitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstltzung bei Beeintrachtigung der Sinneswahrnehmung (z.B. Sehen, Horen) EEEE
3.2 Unterstttzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und Kommunikation EEEE
3.3 Nachtliche Versorgung EEEQO

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstltzung in der Eingewohungsphase nach dem Einzug EO00
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt EEEE
4.3 Unterstltzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem Verhalten EEOO
4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen EEO0
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Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEEO EEOO | Jululsl X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht gepruft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehérigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fur die Begleitung sterbender Bewohner bzw. Bewohnerinnen und Ja
ihrer Angehorigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fur die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. Palliativdienste, Ja
Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Ansprechpartner
fur solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Winsche der versorgten Person und der Angehérigen fur den Ja
Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens erfasst werden?

5.4 Sind Patientenverfiigungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Ja
bekannt und jederzeit verftgbar?

5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der Angehérigen Nein
entsprechend den von ihnen hinterlegten Wunschen erfolgt?
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Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualitatspriifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelméaBig externe Qualitatsprtufungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste im Auftrag der
Pflegekassen durchgefuhrt. Einbezogen werden dabei je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und Bewohner, aber nicht alle
Bewohner bzw. Bewohnerinnen ("Stichprobe").

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der externen Qualitatsprafung ist es zu
beurteilen, ob es Mangel bei der Versorgung des Bewohners bzw. der Bewohnerin gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualitatspriifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
mmEE Keine oder geringe Qualitatsdefizite

EEEO  Moderate Qualitatsdefizite

EEOO  Erhebliche Qualitatsdefizite

BO0OO0  Schwerwiegende Qualitatsdefizite

X Konnte nicht geprift werden

Das beste Ergebnis der Qualitatsprifung haben Einrichtungen mit der Bewertung
EEEN

Das schlechteste Ergebnis der Qualitatspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung
mO0O0

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer Qualitatspriifung durch den MDK/PKV-Prufdienst erhoben.
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Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Kommentar der Pflegeeinrichtung zu den Ergebnissen der externen Qualitatspriifung vom 24.08.2020

Im Juli 2020 erfolgte ein Wechsel der Einrichtungsleitung. Die Uberpriifung dient als ein wichtiges Instrument zur
permanenten Weiterentwicklung unserer Pflege- und Betreuungsqualitat. Die Hinweise des MDK werden wir umgehend in
die Praxis umzusetzen, um unsere Kunden zukinftig noch besser versorgen kénnen. Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht
immer der Mensch mit seinen individuellen Fahigkeiten. Dieser Grundsatz gilt sowohl fir die Menschen, die unsere
UnterstUtzung brauchen und die sich uns anvertrauen, als auch fir diejenigen, die als hauptamtliche Mitarbeiter fur diese
Menschen mit Herz und Hand da sind. Vielen Dank an die Mitarbeiter des Medizinischen Dienstes der Krankenkassen fur
die konstruktive Zusammenarbeit und Beratung bei der Uberprifung.
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Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEEO EEOO | Jululsl X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht gepruft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung
Bereich 1: Unterstltzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung
1.1 Unterstltzung im Bereich der Mobilitat

In der Qualitatsprtfung wird beurteilt, ob der Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit Bewegungseinschrankungen ihrem
Bedarf entsprechend unterstltzt werden. Beurteilt wird auch, ob diese Unterstttzung fachlich einwandfrei ist.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: | Jululul
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 2

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

0
erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 4
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 3

Bewertung: Schwerwiegende Qualitatsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor
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AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
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Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
1.2 Unterstltzung beim Essen und Trinken

Pflegebedurftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststandig zu essen oder zu trinken. Andere verspiren keinen
Drang, regelmé&Big zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstitzung bei der Erndhrung ist deshalb von groBer
Bedeutung fur die Gesundheit von Pflegebedtrftigen. In der Qualitatspriufung wird beurteilt, ob pflegebedurftige
Menschen beim Essen und Trinken angemessen unterstitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: EEOO
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 5

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

0
erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fr die Bewohnerinnen und Bewohner 3
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 1

Bewertung: Erhebliche Qualitatsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEEO EEOO | Jululsl X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht gepruft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

In der Qualitatsprifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit Bewegungseinschrankungen ihrem Bedarf
entsprechend unterstutzt werden. Der Verlust der Fahigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu steuern, ist fir viele
Menschen mit Unwohlsein und Scham verbunden. Der Erhalt und die Férderung dieser Fahigkeit unter Beachtung des
persodnlichen Schamgefuhls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ob pflegebedirftige Menschen mit Kontinenzverlust fachgerecht unterstttzt und geférdert werden.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: EEOO
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 5

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

0
erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 2
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 2

Bewertung: Erhebliche Qualitatsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor

Seite 17 von 30



Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEEO EEOO | Jululsl X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht gepruft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
1.4 Unterstltzung bei der Kérperpflege
Ziel des pflegerischen Handelns ist es, den Bewohner bzw. die Bewohnerin bei der Korperpflege und dem Wunsch nach

Sauberkeit und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstitzen. In der Qualitatspriifung wird anhand einer
Stichprobe beurteilt, ob pflegebedurftige Menschen dementsprechend untersttitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatsprufung: | Iululn
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 3

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner
erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 1

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 4

Bewertung: Schwerwiegende Qualitatsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEEO EEOO | Jululsl X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht gepruft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 2: Unterstlitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und Belastungen
2.1 Unterstttzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebedurftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte pflegerische
Untersttzung der Bewohner bzw. Bewohnerinnen hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme von Medikamenten so erfolgt,

wie es vom Arzt verordnet wurde. In der Qualitdatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedurftige
Menschen bei der Einnahme von Medikamenten fachgerecht unterstutzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatsprufung: EECOC
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 4

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

0
erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 1
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 3

Bewertung: Erhebliche Qualitatsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
2.2 Schmerzmanagement

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fr die Lebensqualitat und das Wohlbefinden von Pflegebedrftigen. Ziel eines
fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von Schmerzen zu vermeiden. In
der Qualitatsprtufung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedurftige Menschen mit Schmerzen fachgerecht
und entsprechend ihrer Bedurfnisse versorgt werden.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: EEOO
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 0

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

0
erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fr die Bewohnerinnen und Bewohner 2
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 1

Bewertung: Erhebliche Qualitatsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor

Seite 20 von 30



Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
2.3 Wundversorgung

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu foérdern. In der Qualitatspriufung wird anhand
einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebedirftigen Menschen fachgerecht versorgt werden.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: X
Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepruft werden.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
2.4 Unterstttzung bei besonderem medizinisch-pflegerischem Bedarf

Viele pflegebedurftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die besondere
Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen. Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
pflegebedurftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen fachgerecht zu versorgen, um
gesundheitliche Risiken zu vermeiden.

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: X
Der Qualitatsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepruft werden.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehorige 0.4.)

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprift
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

Bereich 3: Unterstltzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Untersttitzung bei Beeintréchtigung der Sinneswahrnehmung (z.B. Sehen, Héren)

Sehen und Horen haben groBe Bedeutung fur die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie fur das soziale Leben. In der

Qualitatsprtfung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedtrftige Menschen mit beeintrachtigtem Seh- oder
Horvermogen fachgerecht durch die Einrichtung unterstitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: EEEN
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 1

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

4
erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprtfungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprtfung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprift
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
3.2 Unterstitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und Kommunikation

Ein bedurfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handelns ist es, fur jeden
pflegebedurftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschaftigungen zu ermaglichen, die seinen
Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gespréchen, das Zuhéren und der Austausch mit
anderen gehort dazu. In der Qualitatsprtfung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den
Winschen nachkommt und den Bewohner bzw. die Bewohnerin darin unterstutzt.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: EEEN
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 4

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

0
erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEEO EEOO | Jululsl X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht gepruft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
3.3 Néchtliche Versorgung

Pflegebedurftige Menschen mussen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten nicht selten
auch nachts versorgt werden. Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgung auch zu Nachtzeiten sicher,
um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebedurftigen Menschen eine erholsame Nachtruhe zu
ermoglichen. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung den nachtlichen
Versorgungsbedarf seiner Bewohner und Bewohnerinnen fur die nachtliche Versorgung kennt und erfdllt.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: EEED
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 6

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

0
erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 1

Bewertung: Moderate Qualitatsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprtfungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehorige 0.4.)

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprift
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
Bereich 4: Unterstlitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstltzung in der Eingewdhungsphase nach dem Einzug

Der Wechsel von pflegebedurftigen Menschen aus dem hauslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung ist mit vielen
Veranderungen und Verlusterfahrungen verbunden. Daher benétigen pflegebedurftige Menschen gerade in der ersten Zeit
eine maglichst intensive Unterstiitzung bei der Eingewdhnung. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen beim Einzug und bei der Eingewohnung ausreichend unterstitzt werden und ob
in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig erkannt werden.

Ergebnis der externen Qualitatsprufung: | Iululn
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 0

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

0
erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 3

Bewertung: Schwerwiegende Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fruherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprtfung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehorige 0.4.)

EEEE EEEO EEOO | Jululsl X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht gepruft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt

Krankenhausaufenthalte kommen bei vielen Bewohnern bzw. Bewohnerinnen vor. Eine fachgerechte Pflege kann
Vorkehrungen treffen, dass diese Situation so ertraglich wie maglich gestaltet wird, indem die Uberleitung fachgerecht
vorbereitet wird. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Uberleitung in ein Krankenhaus
und auch bei Riickkehr des Bewohners bzw. der Bewohnerin in die Pflegeeinrichtung eine fachgerechte Versorgung
erfolgt.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: EEEN
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 1

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

0
erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEEO EEOO | Jululsl X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht gepruft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
4.3 Unterstltzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem Verhalten

Herausforderndes Verhalten von pflegebedurftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalten bei
pflegerischen MaBnahmen, kann nicht nur fur die Einrichtung und deren Bewohnerinnen und Bewohnern bzw.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, sondern auch fur die pflegebedrftige Person selbst. Ziel der
Unterstutzung von pflegebedurftigen Personen mit herausforderndem Verhalten ist es, das Verhalten zu begrenzen, gezielt
das Wohlbefinden zu férdern und den pflegebedirftigen Menschen in die Einrichtung zu integrieren. In der
Qualitatsprufung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung pflegebedurftige Menschen mit
herausforderndem Verhalten fachgerecht unterstttzt und ihr Wohlbefinden fordert.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: EECOC
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 1

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner

0
erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 1
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 1

Bewertung: Erhebliche Qualitatsdefizite
In die Prifung einbezogen waren bei diesem Thema 3 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fruherer Qualitatsprifungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprufung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEEO EEOO | Jululsl X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht gepruft
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)
4.4 Anwendung freiheitsentziehender MaBnahmen

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer ganzlich zu vermeidender Eingriff in ein menschliches
Grundrecht. Freiheitsentziehende MaBnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen von Gurten, sind deshalb auf das
unvermeidbare und geringste MaB zu beschranken, um die Wirde und die Rechte der pflegebedirftigen Menschen zu
schutzen. In der Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung formal korrekt handelt und ob
bei freiheitsentziehenden MalBnahmen fachliche Grundsatze eingehalten werden.

Ergebnis der externen Qualitatsprifung: EEOO
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffalligkeiten oder Defizite 0

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner

0
erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 2

Bewertung: Erhebliche Qualitatsdefizite
In die Prufung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprtfungen: liegen nicht vor
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Qualitatsinformationen Gber die Pflegeeinrichtung

AWO Soziale Dienste Sachsen-Anhalt gGmbH Seniorenzentrum Aken,
Vollstationare Pflegeeinrichtung

Datum der externen Qualitatsprufung: 24.08.2020
Prufungsart: Anlassprtfung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehérige 0.4.)

EEEE EEED EEOO EOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht geprift
Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite werden

Ergebnisse der externen Qualitatspriifung (Fortsetzung)

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fur die Begleitung sterbender Bewohner bzw. Bewohnerinnen ]
a
und ihrer Angehorigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. Palliativdienste,
Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Ansprechpartner Ja
fur solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wunsche der versorgten Person und der Angehérigen fur

. o . Ja
den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens erfasst werden?
5.4 Sind Patientenverfiigungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern s
bekannt und jederzeit verfiigbar?
5.5 Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der Angehérigen Nein

entsprechend den von ihnen hinterlegten Wunschen erfolgt?
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