Auswertung Patientenbefragung 2. Quartal 2025

Profillinie

'|' Zusammenstellung: Auswertung Patientenbefragung 2. Quartal 2025

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

2. Wie beurteilen Sie die Aufnahme in der Klinik? )
21)  Erster Eindruck sehr gut ungeniigend n=141  mw=15 md=10 s=06
22) \Wartezeit sehr gut \ ungeniigend n=139  mw=1,8 md=20 s=0,9
23)  Personliche Betreuung sehr gut ./ ungeniigend n=132  mw=15 md=10 <07
24) - Aufklarung und Hilfe bei den Formalitaten sehr gut l ungeniigend n=136  mw=16 md=10 <07
[3. Wie beurteilen Sie die arztliche / psychologische Behandlung? ]
31)  Persénliche Betreuung sehr gut ungenuigend n=138  mw=15 md=10 s=06
32)  Fachliche Beratung/ Aufklarung sehr gut 1 ungeniigend =138 mw=15 md=10 =06
33 Visiten sehr gut ) ungentigend =138 mw=16 md=10 s=08
34) Medikamentése Behandlung sehr gut l ungentigend n=127  mw=15 md=10 s=0.7
35)  Psychotherapeutische Einzelgesprache sehr gut ! ungeniigend =136 mw=14  md=10 s=07
36) Gruppenpsychotherapien sehr gut \. ungeniigend =136 mw=17 md=10 $=0.9
[4. Wie beurteilen Sie Ihre pflegerische Betreuung? }
41) Persdnliche Betreuung sehr gut ungeniigend n=144  mw=14 md=10 s=06
42) Fachliche Beratung/ Aufklarung sehr gut \ ungenigend n=141  mw=1.6 md=10 s=07
4.3) Informationen zum Stations- und sehr gut l ungeniigend

Behandlungsablauf n=141 mw=16 mad=10 =07
[5. Wie beurteilen Sie den Sozialdienst? ]
5.1)  Personliche Betreuung sehr gut ungeniigend n=110 mw=15 md=1.0 s=08
52) Fachliche Beratung/ Aufklarung sehr gut .,. ungeniigend et mw=15 md=10 =08
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6. Wie beurteilen Sie die Funktionsabteilung innerhalb und auf3erhalb der Klinik (z. B. EKG, Roéntgen, MRT, CT,
Gastroskopie)?

6.1)  Personliche Betreuung innerhalb der Klinik sehr gut .\ ungeniigend =115 w=15  md=10  s=0.7
6.2) 'Izzlairc]:irlm(liche Beratung/ Aufklarung innerhalb der sehr gut \|. ungeniigend =108 we16  md=10  s0.8
63) Wartezeit innerhalb der Klinik sehr gut ]l. ungeniigend =111 w=16  md=10  s0.7
64)  Zufriedenheit mit Untersuchungen auBerhalb sehr gut .l ungeniigend

der Klinik (z.B. Rontgen, MRT, CT, Gastro) n=81 mw=1,5 md=1,0 s=0,6

7. Wie beurteilen Sie lhre begleitenden Therapien (Ergo- und Physiotherapie, u.s.w.)?

7.1)  Personliche Betreuung sehrgut | g ungeniigend
\ n=137 mw=1,3 md=1,0 s=0,6
72)  Fachliche Beratung/ Aufklarung sehr gut L ungeniigend
\ n=134 mw=1,4 md=1,0 s=0,6
7.3)  Zufriedenheit mit dem Therapieangebot sehr gut & ungeniigend
n=135 mw=1,6 md=1,0 s=0,9
8. Wie beurteilen Sie das Umfeld? )
8.1) 5 ; ; - .
Ausstattung/ GroRe der Patientenzimmer sehr gut / ungeniigend - mw=17  md=20 s$=0.9
8.2) i i .
Allgemeine Sauberkeit sehr gut -( ungeniigend n=135  mw=16 md=10 s=0,7
8.3) 2 .
Ausstattung der Aufenthaltsrdume sehr gut \‘ ungeniigend =136 mw=17  md=20 =08
8.4) inri a
Zustand sanitare Einrichtungen sehr gut ). ungeniigend =132 mw=18 md=20 s=0.9
8.5) . i U
Regelung Besuchs- und Ausgangszeit sehr gut i[ ungeniigend n=123  mw=16 md=10 s=0.8
8.6) i ; .
Beschilderung im Krankenhaus sehr gut .Il ungeniigend =129 mw=15 md=10 =07
8.7) ; .
Auskunft der Zentrale (Rezeption) sehr gut L\ ungeniigend =121 mw=16 md=10 =07
88) Moglichkeiten zur Gestaltung der sehr gut ungentgend
therapiefreien Zeit im Klinikgelande =128 mw=20 md=20 =1,
9. Wie beurteilen Sie die Verpflegung?
9.1) i .
Allgemeines Angebot sehr gut _\ ungeniigend n=138 mw=21  md=20 s=1.1
92) Qualitat und Geschmack sehr gut l._ ungeniigend
\ n=135 mw=2,3 md=2,0 s=1,1
93) Diteti o
Diatetisches Angebot sehr gut ) ungentigend n=99 mw=2,6 md=2,0 s=12
/
94)  Zufriedenheit mit der Caféteria sehr gut J/ ungeniigend
| n=106 mw=1,9 md=2,0 s=0,9
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