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PrifmaRstab

- die Maf3stdbe und Grundsatze zur Sicherung und Weiterentwicklung der Pflegequalitdt nach § 113 SGB XI fir die
vollstationare Pflege und fir die Kurzzeitpflege in der jeweils aktuellen Fassung,

- der aktuelle Stand des Wissens,
- die qualitatsrelevanten Inhalte der Vertrage der Pflege- und der Krankenkassen mit der jeweiligen Pflegeeinrichtung,
- die Rahmenvertrage nach § 75 SGB XI,

- die Richtlinien zur Verordnung hauslicher Krankenpflege nach § 92 Absatz 1 Satz 2 Nr. 6 und Absatz 7 Nr. 1 SGB V
sowie

- die relevanten Empfehlungen der Kommission fiir Krankenhaushygiene und Infektionspravention nach § 23 Absatz 1
Infektionsschutzgesetz (IfSG).
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1. Angaben zur Prufung und zur Einrichtung

AWO Seniorenzentrum Naumburg "Haus am Marientor"

D. Angaben zur Einrichtung

1. Auftragsnummer: 260810vVS90000000-000066823
1 a. DAS-Kennzeichen: 182275
2. Name: AWO Seniorenzentrum Naumburg "Haus am Marientor"
3. StraRe/ Hausnummer: Thomas-Muntzer Strale 10a
4. PLZ/ Ort: 06618 Naumburg
5. Institutions- 1. | 511507527
kennzeichen (IK) 2
3.
4,
6. Telefon: 034452313402
7. Fax: 034452313409
8. E-Mail: verwaltung.ham@awo-sachsenanhalt.de
9. Internetadresse: www.awo-sachsenanhalt.de
10. Trager/Inhaber: AWO Soziale Dienste GmbH
Seepark 7
39116Magdeburg
katrin.koeppe@awo-sachsenanhalt.de
11. Tragerart: [] privat
freigemeinnitzig
[] offentlich
[ ] nicht zu ermitteln
12. gof. Verband: AWO Landesverwaltung Sachsen-Anhalt e. V.
13. Einrichtungsart: vollstationar
[] solitare Kurzzeitpflege
14. Datum Abschluss 15.12.2021
Versorgungsvertrag:
15. Datum Inbetriebnahme | 15.12.2021
der stationaren
Pflegeeinrichtung:
16. Name der Bert Bretschneider
Einrichtungsleitung:
17. Name der Franzisca Benkel
verantwortlichen
Pflegefachkraft:
18. Name der stellvertreten- | Birgit Reifenstein
den verantwortlichen
Pflegefachkraft:
19. ggf. vorhandene
Zweigstellen:
20. Name des Ansprech- Franzisca Benkel
partners fur die DCS:
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AWO Seniorenzentrum Naumburg "Haus am Marientor"

21. E-Mail des Ansprech-
partners fur die DCS:

Bert.Bretschneider@awo-sachsenanhalt.de

E. Angaben zur Prufung

1. Auftraggeber / Zustandiger [] AOK [l Knappschaft
Landesverband der [] BKK [] LKK
Pflegekassen: [] IKK vdek

2. Prafung durch: [IMedizinischer Dienst [V]PKV-Priifdienst

3. Datum: von: 10.08.2026 bis: 11.08.2026

4. Uhrzeit:

1. Tag von: 09:00 bis: 15:30
2. Tag von: 09:00 bis: 12:00
3. Tag von: bis:
4. Tag von: bis:

5. Gesprachspartnerin oder
Gesprachspartner der
stationéren Pflegeein-
richtung:

Bert Bretschneider, Christian Stude

Sandra Stude, Kristin Friedrich

Birgit Reifenstein

Alexander Mendler

6. Priferin oder Prifer:

Norman Martin
Raiko Heinrich

7. An der Prifung Beteiligte:

[] Pflegekasse

[l Sozialhilfetrager

Nach heimrechtlichen
[IVorschriften zustandige
Aufsichtsbehorde

[] Gesundheitsamt

[] Tragerverband

[] Sonstige: welche?

8. Ansprechpartnerin oder
Ansprechpartner des
MDK/PKV-Priifdienstes
fur die DCS:

Name: Frank Schlerfer

E-Mail-Adresse: pruefdienst@careproof.eu
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F. Prufauftrag nach § 114 SGB Xl

1. Regelpriufung

2. [ Anlassprifung (Beschwerde durch versorgte Person, Angehdrige 0.4.)
[] Anlasspriifung (Hinweise von anderen Institutionen)
[] Anlasspriifung (sonstige Hinweise)

3. [ Wiederholungsprifung nach Regelpriifung
[] Wiederholungsprifung nach Anlasspriifung

4. [] nachtliche Priifung

5. Datum der letzten Priifung nach § 114 Abs. 1 SGB XI: |27.10.2025

6. Letzte Prifung anderer Prifinstitutionen:

Nach heimreghtlichen Vorschriften zustandige 14.04.2025
Aufsichtsbehorde

Gesundheitsamt 29.01.2026

[] Sonstige

[] keine Angaben

G. Art der Einrichtung und Versorgungssituation
Vollstationare Pflege Kurzzeitpflege
vorgehaltene Platze: 64 0
Vollstationére Pflege Eingestreute
(Langzeit): Kurzzeitpflege:
davon: 64 0
belegte Platze: 61 7 0
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H. Nach Angabe der Pflegeeinrichtung: Struktur der Wohn-und Pflegebereiche
davon nach SGB Xl eingestuft in Pflegegrad

Wohn-/ Bereich auf | Anzahl kein Pfle- 1 2 3 4 5

Pflegebereich 1Ebene | versorgte | gegrad
Personen

1 . 16 0 0 3 5 5 3
ja

nein[_]

ja
nein[_]

3 ja 14 0 0 2 4 6 2

nein[]

4 ja 16 0 0 1 7 7 1

nein ]

ja [
nein[]

ja [
nein[]

ja [
nein[]

ja [
nein[_]

ja [
nein[_]

ja [
nein[]

Summe: 61 0 0 8 22 23 8
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AWO Seniorenzentrum Naumburg "Haus am Marientor"

Nach Angabe der Pflegeeinrichtung: Anzahl versorgte Personen mit:

. Wachkoma:

0

. Beatmungspflicht:

. Dekubitus:

. PEG-Sonde:

. Fixierung:

. Kontraktur:

I
1
2
3
4. Blasenkatheter:
5
6
7
8

. Vollstéandiger Immobilitét:

9. Tracheostoma:

10. Multiresistenten Erregern:

OO, [IN|OIN|FP|N|O

Seite: 7/ 30



260810VS90000000-000066823

AWO Seniorenzentrum Naumburg "Haus am Marientor"

J.  Nach Angabe der Pflegeeinrichtung: Zusammensetzung Personal
(Direkt in der Einrichtung Beschéftigte; ohne Mitarbeitende externer Leistungserbringer)

Funktion/Qualifikation Vollzeit Teilzeit geringfiigig Personal
( 39 st/ Beschaftigte gesamt
Woche)
Anzahl MA Anzahl Stellen- Anzahl Stellen- Stellen
MA umfang MA umfang in Vollzeit
Pflege
Verantwortliche
Pflegefachkraft 1 0 0 0 0 1
Stellv. verantwortliche
Pflegefachkraft L 0 0 0 0 1
Altenpfleger/in 2 5 0,897 1 0,128 6,61
Gesundheits- und
Krankenpfleger/in 0 0 0 0 0 0
Gesundheits- und
Kinderkrankenpfleger/in 0 2 0,897 0 0 179
Heilerziehungspfleger/in 0 1 0,897 0 0 0,89
Krankenpflegehelfer/in 0 1 0,769 0 0 0,76
Altenpflegehelfer/in 0 8 0,769 0 0 6,15
Angelernte Kréfte 1 9 0,75 -0,897 0 0 8,03
Auszubildende 12 0 0 0 0 12
Bu_ndesfrelwnIlgendlenst- 0 0 0 0 0 0
Leistende
Freiwilliges soziales Jahr 0 0 0 0 0 0
Sonstige 0 0 0 0 0 0
Zusatzliches Personal nach
PpSG (&8 8 Abs. 6 SGB XI) 0 0 0 0 0 0
Betreuung
Soz!alpédagogm/ 0 0 0 0 0 0
Sozialpadagoge
Sozialarbeiter/in 0 0 0 0 0 0
Ergotherapeut/in
Beschaftigungstherapeut/in 0 1 0,897 0 0 0.89
Sonstige 0 0 0 0 0 0
Zusatzliche
Betreuungskrafte nach 0 4 0,75-0,769 0 0 3,05
§ 43b SGB XI
Hauswirtschaftliche Versorgung
Hauswirtschaftliche
Fachkrafte (2-3 jahrige 0 0 0 0 0 0
Ausbildung oder Studium)
Hllfskraﬂe und angelernte 0 4 0.625 - 0,769 0 0 293
Kréfte
Sonstige 0 0 0 0 0 0
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2. Allgemeine Informationen zur Prafung

Das Prufteam informiert die Einrichtungsvertretenden tber den Prifauftrag zur Regelprifung und der Ablauf der
Qualitatsprufung wird gemeinsam abgestimmt. Die Bewohnervertretung wird Uber die Durchfihrung der
Qualitatsprufung informiert. Auf den beratungsorientierten Prifansatz wird hingewiesen.

Der Stellenwert des Fachgesprachs und der Informationsquellen wird besonders hervorgehoben.
Darlegungen/Informationen von den Einrichtungsvertretenden im Rahmen des Fachgesprachs und Auskiinfte der
versorgten Personen werden bei der Beurteilung der jeweiligen Qualitatsbereiche bertcksichtigt. Die
Einrichtungsvertretenden werden darauf hingewiesen, dass nur die im Rahmen der Priifung vorgetragenen
Informationen bzw. vorgelegten Unterlagen in die Bewertung einbezogen werden.

Die relevanten Fragestellungen der einzelnen Qualitdtsaspekte werden in einer konstruktiven Atmosphére
bearbeitet.

Wahrend der Prifung wird durch das Prifteam ein wertschatzender und freundlicher Umgang der
Einrichtungsvertretenden mit den versorgten Personen wahrgenommen. Die neun in die Uberpriifung der
Ergebnisqualitat einbezogenen versorgten Personen weisen einen unauffalligen Pflegezustand auf.

Die Prifung und das Abschlussgesprach verlaufen in einer offenen und kooperativen Atmosphare. Das Priifteam
benennt festgestellte positive Aspekte, wie z. B. den freundlichen Umgang mit den versorgten Personen und den
stetigen Willen zur Verbesserung des Pflegeprozesses der Einrichtungsvertretenden. Des Weiteren fasst das
Prufteam die Einzelergebnisse zusammen.

Auffalligkeiten sind in folgendem Qualitatsaspekten im Rahmen der Qualitatsprufung aufgetreten:

- Qualitatsaspekt 1.1 Unterstitzung im Bereich der Mobilitat

- Qualitatsaspekt 1.4 Unterstitzung bei der Korperpflege

- Qualitatsaspekt 2.5 Unterstiitzung bei der Bewaltigung von sonstigen therapiebedingten Anforderungen
- Qualitatsaspekt 3.3 Nachtliche Versorgung

- Qualitatsaspekt 4.3 Unterstiitzung bei herausfordernd erlebtem Verhalten

Laut Feedbackbericht erfolgt flr den Indikator

- 2.3.2 Unbeabsichtigter Gewichtsverlust (Risikogruppe 2)

die Bewertung ,weit unter dem Durchschnitt*. Hieraus ergibt sich ein Beratungsauftrag im Rahmen der
Qualitatsprufung.

Eine Beratung zu den oben genannten Qualitatsindikator ist von seitens des Priifteams nicht notwendig, da die
vollstationare Pflegeeinrichtung bereits erforderliche Mal3hahmen zur Verbesserung des Qualitatsindikators
vorgenommen hat. Eine Analyse und Auswertung dieses Indikators wird durch die dezentralen Qualitatsbeauftragten
der Pflegeeinrichtung durchgefihrt.

Die Einrichtungsvertretenden nehmen die beratenden Aspekte des Prifteams offen auf und auf3ern keine
abweichenden Meinungen zu dem Ergebnis. Seitens der Einrichtungsvertretenden bestehen keine weiteren Fragen.
Die Zusammenarbeit mit den Einrichtungsvertretenden ist Gber den gesamten Priifungsverlauf von gegenseitiger
Achtung und Wertschatzung gepragt.

Abschliel3end erlautert das Prifteam die weitere Vorgehensweise hinsichtlich des Prifberichtes und tUberreicht den
Einrichtungsvertretenden Unterlagen zur Qualitétssicherung der Qualitéatsprifungen nach § 114 SGB XI.

In die Stichprobe zur Qualitatsprifung wurden insgesamt 9 versorgte Personen einbezogen.

Anhand der zu Prifbeginn vorgelegten Unterlagen ziehen die Qualitatsprufer in Anwesenheit der
Einrichtungsvertreter die Stichprobe. Im Folgenden holen sie die Einwilligungen der versorgten Personen, bzw.
deren Vertretungsberechtigten, ein. Im Rahmen der Stichprobe besucht das Priifteam neun versorgte Personen.

Anzahl der versorgten Personen:

Subgruppe A: Fortbewegung = beeintrachtigt und Kognitive Fahigkeiten = beeintrachtigt 2
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Subgruppe B: Fortbewegung = beeintrachtigt und Kognitive Fahigkeiten = unbeeintréachtigt 2

Subgruppe C: Fortbewegung = unbeeintrachtigt und Kognitive Fahigkeiten = beeintrachtigt 2

In die Stichprobe einbezogene versorgte Personen wurden keiner Subgruppe zugeordnet. 3
Sie wurden uber eine Zufallsauswahl anhand von Zufallszahlen wéhrend des Besuchs des
Prifteams in der Einrichtung durch das Prufteam bestimmt.

In die Stichprobe zur Plausibilitatskontrolle des Erhebungsreports wurden insgesamt 3 versorgte Personen
einbezogen.

Es werden keine Auffalligkeiten bei der Plausibilitatskontrolle des Erhebungsreports festgestellt.

Im Rahmen der Stichprobe zur Qualitatsprifung hat bei 6 versorgten Personen eine Plausibilitdtskontrolle
der Ergebnisindikatoren stattgefunden.

Es werden keine Auffalligkeiten bei der Plausibilitatskontrolle mit Ergebnisindikatoren festgestellt.
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AWO Seniorenzentrum Naumburg "Haus am Marientor"”

3. Gesamtbeurteilung der personenbezogenen Versorgung

Gesamtibersicht der Stichprobe zur Qualitatsprifung und Gesamtbewertung der Qualitatsaspekte

Hinweis: Mehrfachbewertungen sind moglich

Anzahl der
Personen

A) Keine
Auffalligkeiten

B) Auffalligkeiten, die
keine Risiken oder

C) Defizit mit Risiko
negativer Folgen fir

D) Defizit mit
eingetretenen

insgesamt, negativen Folgen fiir |die versorgte Person |negativen Folgen fur
bei denen die versorgte Person die versorgte Person
der QA erwarten lassen
geprift
wurde
Qualitatsbereich 1
Qualitatsaspekt 8 7 1
1.1 P1, P2, P3, P6, P7, P5
P8, P9
Qualitatsaspekt 3 3
1.2 P1, P6, P9
Qualitatsaspekt 4 4
1.3 P1, P5, P6, P9
Qualitatsaspekt 8 6 2
14 P1, P2, P6, P7, P8, P9 P3, P5
Qualitatsbereich 2
Qualitatsaspekt 8 8
2.1 P2, P3, P4, P5, P6,
P7, P8, P9
Qualitatsaspekt 3 3
2.2 P2, P5, P7
Qualitatsaspekt 1 1
2.3 P9
Qualitatsaspekt 2 2
24 P1, P6
Anzahl der |Auffalligkeiten, die fur die Beratung der Defizite, die fur die Beratung relevant sind
Personen |Einrichtung relevant sind. und fir den MalRnahmenbescheid der
insgesamt, Landesverbande der Pflegekassen
bei denen relevant sein kénnten.
der QA
gepruft
wurde
Qualitatsaspekt 1 1
25 P8
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AWO Seniorenzentrum Naumburg "Haus am Marientor"”

Anzahl der |A) Keine B) Auffélligkeiten, die|C) Defizit mit Risiko |D) Defizit mit
Personen |Auffalligkeiten keine Risiken oder |negativer Folgen fir |eingetretenen
insgesamt, negativen Folgen fiir |die versorgte Person|negativen Folgen fiir
bei denen die versorgte Person die versorgte Person
der QA erwarten lassen
gepruft
wurde
Qualitatsbereich 3
Qualitatsaspekt 7 7
3.1 P1, P2, P3, P6, P7,
P8, P9
Qualitatsaspekt 7 7
3.2 P1, P2, P3, P4, P5,
P6, P9
Qualitatsaspekt 4 3 1
3.3 P1, P6, P9 P5
Qualitatsbereich 4
Qualitatsaspekt 4 4
4.1 P4, P7, P8, P9
Qualitatsaspekt 2 2
4.2 P1, P6
Qualitatsaspekt 2 2
4.3 P3, P5
Qualitatsaspekt 0
4.4
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Qualitatsbereich 1: Unterstitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

1.1 Unterstitzung im Bereich der Mobilitat

Qualitatsaussage

Die versorgte Person erhalt bedarfsgerechte Unterstlitzung im Bereich der Mobilitdt und - sofern noch individuelle
Ressourcen vorhanden sind und es den Bedirfnissen der versorgten Person entspricht - zielgerichtete Mal3nahmen
zur Erhaltung und Férderung der Mobilitat.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 8 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [Jentfallt
Keine Auffalligkeiten

P1, P2, P3, P6, P7, P8, P9

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

P5:
Es besteht eine Auffalligkeit in Bezug auf die Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat.
Fir die versorgte Person ist kein Risiko und keine negative Folge zu erwarten.

Die Auffalligkeit stellt sich wie folgt dar:
In der Pflegedokumentation sind die Mobilitatsbeeintrachtigungen unvollstandig dargestellt, bei der Versorgung
werden jedoch alle Beeintrachtigungen und die daraus resultierenden Risiken beriicksichtigt.

Empfehlung zur Qualitétssicherung: Der Pflegeeinrichtung wird zur Qualitatssicherung empfohlen, die MaRnahmen
der Sturzprophylaxe vollumfanglich zu dokumentieren.

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen

0

Anmerkungen

1.2 Unterstitzung bei der Erndhrung und Flissigkeitsversorgung

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird bedarfs- und bedurfnisgerecht erndhrt. Eine ausreichende Flissigkeitsaufnahme ist
sichergestellt.
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Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 3 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [Jentfallt
Keine Auffalligkeiten

P1, P6, P9

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen

0

Anmerkungen

1.3 Unterstltzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird bedarfs- und bedirfnisgerecht bei Kontinenzverlust unterstitzt. Ggf. vorhandene
kiinstliche Ausgange werden fachgerecht versorgt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 4 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [Jentfallt
Keine Auffalligkeiten

P1, P5, P6, P9

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl

versorgte
Personen
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen

0

Anmerkungen

1.4 Unterstitzung bei der Kérperpflege

Qualitatsaussage
Die versorgte Person wird bedarfs- und bedirfnisgerecht bei ihrer Kérperpflege unterstiitzt.
Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 8 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [lentfallt
Keine Auffalligkeiten

P1, P2, P6, P7, P8, P9

Auffalligkeiten (bitte erlautern)
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P3:
Es besteht eine Auffalligkeit in Bezug auf die Unterstiitzung bei der Kérperpflege.
Fur die versorgte Person ist kein Risiko und keine negative Folge zu erwarten.

Die Auffalligkeit stellt sich wie folgt dar:
In der Pflegedokumentation ist die Unterstiitzung bei der Kérperpflege unvollstandig dargestellt, bei der Versorgung
werden jedoch alle Beeintrachtigungen und die daraus resultierenden Risiken beriicksichtigt.

Empfehlung zur Qualitétssicherung: Der Pflegeeinrichtung wird zur Qualitatssicherung empfohlen, ablehnendes
Verhalten (Non Compliance) der versorgten Person vollumfénglich zu dokumentieren.

P5:
Es besteht eine Auffalligkeit in Bezug auf die Unterstiitzung bei der Kérperpflege.
Fur die versorgte Person ist kein Risiko und keine negative Folge zu erwarten.

Die Auffalligkeit stellt sich wie folgt dar:
In der Pflegedokumentation ist die Unterstiitzung bei der Kérperpflege unvollstandig dargestellt, bei der Versorgung
werden jedoch alle Beeintrachtigungen und die daraus resultierenden Risiken beriicksichtigt.

Empfehlung zur Qualitétssicherung: Der Pflegeeinrichtung wird zur Qualitatssicherung empfohlen, den
Unterstutzungsbedarf beim Duschen vollumfénglich zu dokumentieren.

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen

0

Anmerkungen

Qualitatsbereich 2: Unterstitzung bei der Bewéltigung von krankheits- und therapiebedingten
Anforderungen und Belastungen

2.1 Medikamentdse Therapie

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird im Zusammenhang mit der Medikation fachgerecht unterstiitzt. Die Einnahme von
Medikamenten entspricht den arztlichen An- bzw. Verordnungen, und die Weiterleitung erforderlicher Informationen
an die behandelnden Arztinnen und Arzte ist sichergestellt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 8 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen gepriift.

Gesamtbeurteilung (GB) [lentfallt
Keine Auffalligkeiten

P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl

versorgte
Personen
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen
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Anmerkungen

2.2 Schmerzmanagement

Qualitatsaussage
Versorgte Person mit Schmerzen erhalten ein fachgerechtes Schmerzmanagement.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 3 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [lentfallt
Keine Auffalligkeiten

P2, P5, P7

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl

versorgte
Personen
0
Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl

versorgte
Personen
0

Anmerkungen

2.3 Wundversorgung

Qualitatsaussage
Die Wunden von versorgten Personen werden fachgerecht versorgt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 1 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [lentfallt
Keine Auffalligkeiten

P9

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl

versorgte
Personen
0
Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl

versorgte
Personen
0

Anmerkungen

2.4 Unterstltzung bei besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen
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Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen werden bedarfsgerecht und
entsprechend der arztlichen An- bzw. Verordnung versorgt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 2 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [lentfallt
Keine Auffalligkeiten

P1, P6

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl

versorgte
Personen
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen

0

Anmerkungen

2.5 Unterstlitzung bei der Bewaltigung von sonstigen therapiebedingten Anforderungen

Qualitatsaussage

Die versorgten Personen werden bedarfsgerecht und entsprechend der arztlichen An- bzw. Verordnung im Umgang
mit sonstigen therapiebedingten Anforderungen unterstutzt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 1 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen gepruft.

Aufféalligkeiten, die fur die Beratung der Einrichtung relevant sind:

P8:

Es besteht eine Auffalligkeit in Bezug auf die Unterstiitzung bei der Bewaltigung von sonstigen therapiebedingten
Anforderungen.

Folgende Auffalligkeit ist fir die Beratung der Einrichtung relevant: (Nennung der Auffalligkeit).

Empfehlung zur Qualitétssicherung: Der Pflegeeinrichtung wird zur Qualitatssicherung empfohlen, das Durchfiihren
zum Anziehen der Kompressionsstrimpfe ltickenlos zu dokumentieren.

Defizite, die fur die Beratung relevant sind und fir den MaRnhahmenbescheid der Landesverbande der
Pflegekassen relevant sein kénnten:

Anmerkungen

Qualitatsbereich 3: Unterstitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte
3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigungen der Sinneswahrnehmung

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit beeintrachtigter Sinneswahrnehmung werden in ihrem Alltagsleben und bei der Nutzung von
Hilfsmitteln unterstitzt.
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Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 7 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [Jentfallt
Keine Auffalligkeiten

P1, P2, P3, P6, P7, P8, P9

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl

versorgte
Personen
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen

0

Anmerkungen

3.2 Unterstitzung bei der Tagesstrukturierung, Beschaftigung und Kommunikation

Qualitatsaussage

Die versorgten Personen werden dabei unterstitzt, eine ihren Bedirfnissen und Beeintrachtigungen entsprechende
Tagesstruktur zu entwickeln und umzusetzen. Der versorgten Person stehen Beschéaftigungsmdaglichkeiten zur
Verfugung, die mit ihren Bedurfnissen in Einklang stehen. Sie wird bei der Nutzung dieser Méglichkeiten unterstitzt.
Versorgte Personen mit beeintréchtigten kommunikativen Fahigkeiten werden in der Kommunikation, bei der
Knipfung und der Aufrechterhaltung sozialer Kontakte unterstiitzt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 7 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.
Gesamtbeurteilung (GB) [lentfallt
Keine Auffalligkeiten

P1, P2, P3, P4, P5, P6, P9

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl

versorgte
Personen
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen

0

Anmerkungen

3.3 Nachtliche Versorgung

Qualitatsaussage
Die Einrichtung leistet auch in der Nacht eine bedarfs- und bedurfnisgerechte Versorgung.
Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 4 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [lentfallt
‘Keine Aufféalligkeiten ‘
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P1, P6, P9
Auffalligkeiten (bitte erlautern)

P5:

Es besteht eine Auffalligkeit in Bezug auf die Darstellung des nachtlichen Unterstiitzungsbedarfes in der
Pflegedokumentation.

Fir die versorgte Person ist kein Risiko und keine negative Folge zu erwarten.

Die Auffalligkeit stellt sich wie folgt dar:

In der Pflegedokumentation ist der nachtliche Unterstiitzungsbedarf lickenhaft dargestellt. Eine dem individuellen
Bedarf entsprechende MaRhahmenplanung liegt jedoch vor.

Empfehlung zur Qualitétssicherung: Der Pflegeeinrichtung wird zur Qualitatssicherung empfohlen, die Darstellung
des néchtlichen Unterstiitzungsbedarfs in der Pflegedokumentation vollumfanglich zu dokumentieren.

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen

0
Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl

versorgte
Personen

0

Anmerkungen

Qualitatsbereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstltzung der versorgten Person in der Eingewdhnungsphase nach dem Einzug

Qualitatsaussage
Die versorgte Person wurde wahrend der Eingewdhnung in die neue Lebensumgebung zielgerichtet unterstitzt.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 4 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [Jentfallt

Keine Auffalligkeiten

P4, P7, P8, P9

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen
0

Anmerkungen

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten

Qualitatsaussage
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Die Pflegeeinrichtung leistet im Rahmen ihrer Mdglichkeiten einen Beitrag, im Falle notwendiger
Krankenhausaufenthalte die Versorgungskontinuitat sicherzustellen und Belastungen der versorgten Person im
Krankenhaus zu vermeiden.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 2 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [Jentfallt
Keine Auffalligkeiten

P1, P6

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen
0

Anmerkungen

4.3 Unterstitzung von versorgten Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten und psychischen
Problemlagen

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten erhalten eine ihren Verhaltensweisen und psychischen
Problemlagen entsprechende Unterstiitzung.

Der Qualitatsaspekt wurde bei insgesamt 2 in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen geprift.

Gesamtbeurteilung (GB) [Jentfallt
Keine Auffalligkeiten

Auffalligkeiten (bitte erlautern)

P3:

Es besteht eine Auffalligkeit in Bezug auf die Dokumentation von Verhaltensweisen/ psychischen Problemlagen
versorgter Personen, die keinen nennenswerten Unterstitzungsbedarf auslésen.

Fur die versorgte Person ist kein Risiko und keine negative Folge zu erwarten.

Die Auffalligkeit stellt sich wie folgt dar:
In der Pflegedokumentation sind Verhaltensweisen der versorgten Personen, die keinen nennenswerten
Unterstiitzungsbedarf auslésen, nicht dargestellt.

Empfehlung zur Qualitatssicherung: Der Pflegeeinrichtung wird zur Qualitatssicherung empfohlen, den
Unterstitzungsbedarf bei herausfordernd erlebtem Verhalten vollumfanglich zu dokumentieren.

P5:

Es besteht eine Auffalligkeit in Bezug auf die Dokumentation von Verhaltensweisen/ psychischen Problemlagen
versorgter Personen, die keinen nennenswerten Unterstitzungsbedarf ausldsen.

Fur die versorgte Person ist kein Risiko und keine negative Folge zu erwarten.

Die Auffalligkeit stellt sich wie folgt dar:

In der Pflegedokumentation sind Verhaltensweisen der versorgten Personen, die keinen nennenswerten
Unterstiitzungsbedarf auslosen, nicht dargestelit.

Empfehlung zur Qualitatssicherung: Der Pflegeeinrichtung wird zur Qualitatssicherung empfohlen, die als
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herausfordernd erlebten Verhaltensweisen vollumfanglich zu dokumentieren.

Defizite mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen
0

Defizite mit negativen Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl
versorgte
Personen
0

Anmerkungen

4.4 Freiheitsentziehende MalRnahmen

Qualitatsaussage

Der Einsatz von Gurtfixierungen, Bettseitenteilen und anderen Fixierungen wird soweit wie moglich vermieden; im
Falle eines Einsatzes werden die jeweils relevanten fachlichen Anforderungen beachtet.

Gesamtbeurteilung (GB) [V]entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei keiner in die Stichprobe einbezogenen versorgten Personen gepruft.
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4. Beurteilung der bedarfsiibergreifenden fachlichen Anforderungen sowie der
einrichtungsinternen Organisation und des Qualitdtsmanagements

Qualitatsbereich 5: Bedarfslibergreifende fachliche Anforderungen
5.1 Abwehr von Risiken und Geféahrdungen

Qualitatsaussage

Gesundheitliche Risiken und Gefahrdungen der versorgten Person werden zuverlassig eingeschéatzt. Entsprechend
der individuellen Risikosituation werden Maflnahmen zur Reduzierung von Risiken und zur Vermeidung von
Gefahrdungen unter Beachtung der Bedurfnisse der versorgten Person geplant und umgesetzt.

keine Defizite festgestellt [ Defizite festgestellt (bitte angeben):

5.2 Biografieorientierte Unterstiitzung

Qualitatsaussage

Die Unterstiitzung der versorgten Personen orientiert sich an individuell bedeutsamen Ereignissen oder Erfahrungen
im Lebensverlauf. Die personlichen Bezlige der versorgten Person zu solchen Ereignissen und Erfahrungen werden
genutzt, um den Alltag bedrfnisgerecht zu gestalten, positive Emotionen zu férdern und - insbesondere bei kognitiv
beeintrachtigten Personen - die Bereitschaft zu Kommunikation und Aktivitat zu férdern.

keine Defizite festgestellt [ Defizite festgestellt (bitte angeben):

5.3 Einhaltung von Hygieneanforderungen

Qualitatsaussage
Grundlegende Hygieneanforderungen werden eingehalten und umgesetzt.

keine Defizite festgestellt [ Defizite festgestellt (bitte angeben):

5.4 Hilfsmittelversorgung

Qualitatsaussage
Die Einrichtung leistet fur die versorgte Person eine fachgerechte Unterstiitzung bei der Nutzung von Hilfsmitteln.

keine Defizite festgestellt [1Defizite festgestellt (bitte angeben):

5.5 Schutz von Personlichkeitsrechten und Unversehrtheit

Qualitdtsaussage
Die Einrichtung gewéhrt den Schutz von Personlichkeitsrechten und die Unversehrtheit der versorgten Person.

keine Defizite festgestellt [1Defizite festgestellt (bitte angeben):

Qualitatsbereich 6: Einrichtungsinterne Organisation und Qualitdtsmanagement

6.1 Qualifikation der und Aufgabenwahrnehmung durch die verantwortliche Pflegefachkraft
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Qualitatsaussage

Die Einrichtung halt qualifizierte Leitungskréfte vor. Die verantwortliche Pflegefachkraft nimmt ihre Aufgaben zur
Gewabhrleistung von Fachlichkeit und einer angemessenen Dienstorganisation wahr.

Informationserfassung

Umfang der wdchentlichen Arbeitszeit der verantwortlichen Pflegefachkraft und ihrer Stellvertretung in dieser
Pflegeeinrichtung (wdchentlicher Stundenumfang):

78

Stundenumfang, in dem die verantwortliche Pflegefachkraft und ihre Stellvertretung in der Pflege tétig sind:

39

Priffragen:

1. Verfugt die verantwortliche Pflegefachkraft Giber die notwendige Qualifikation und vlja [nein
Erfahrung (Pflegefachkraft, ausreichende Berufserfahrung, Weiterbildung zum Erwerb
einer formalen Leitungsqualifikation)?

2. Ist die Stellvertretung der verantwortlichen Pflegefachkraft eine Pflegefachkraft? Vlja [nein

3. Steht die verantwortliche Pflegefachkraft in einem sozialversicherungspflichtigen vlja [nein
Beschaftigungsverhaltnis?

4. Steht die stellvertretende verantwortliche Pflegefachkraft in einem vlja [nein
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis?

5. Verfugt die verantwortliche Pflegefachkraft iiber genligend Zeit fiir die Wahrnehmung ihrer  [V]ja  []nein
Aufgaben?

6. Sorgt die verantwortliche Pflegefachkraft fir eine fachgerechte Planung, Durchfihrung und  [V]ja [Inein
Evaluation der Pflegeprozesse?

7. Sorgt die verantwortliche Pflegefachkraft fur die Ausrichtung der Dienstplanung am Vlja [nein
Pflegebedarf und den Qualifikationsanforderungen?

Erlauterungen zu den nicht erfullten Anforderungen:

‘Ziffer: |Erléuterung:

6.2 Begleitung sterbender Bewohner und ihrer Angehdrigen

Qualitatsaussage

Die Einrichtung sorgt flr geeignete Rahmenbedingungen fir ein wirdevolles Sterben und Abschiednehmen. Dies
schlie3t auch den respektvollen Umgang mit Verstorbenen ein. Die Unterstiitzung beriicksichtigt den individuellen
biografischen, kulturellen und religidsen Hintergrund sowie die individuellen Winsche und Vorstellungen Sterbender
und ihrer Angehdrigen. Sie orientiert sich an dem Ziel, bestmdgliche Lebensqualitéat in der letzten Lebensphase
herzustellen.
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Priuffragen:

1. Liegt ein schriftliches Konzept fur die Begleitung Sterbender und ihrer Angehdrigen vor? vlja [Inein

2. Gibt es Regelungen flr die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. Vlja [nein
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartner fur solche Einrichtungen?

3. Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche des Bewohners und der Angehérigen firden  [V]ja [ ]nein
Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens erfasst werden?

4. |st konzeptionell geregelt, dass Patientenverfiigungen oder Vorsorgevollmachten den Vlja [nein
Mitarbeitern bekannt sind und jederzeit verfigbar sind?

5. Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der Angehérigen Vlja [nein
entsprechend den von ihnen hinterlegten Winschen erfolgt?

Erlauterungen zu den nicht erfullten Anforderungen:

\Ziffer: |Erléuterung:

Freitext:

6.3 MalRnahmen zur Vermeidung und zur Behebung von Qualitatsdefiziten

Qualitdtsaussage

Die Einrichtung verfugt Gber ein systematisches Qualitdtsmanagement und reagiert zeithah und mit angemessenen
MaRnahmen auf Qualitétsdefizite. Es gibt definierte Verfahren zur Auswertung und Nutzung von Qualitatskennzahlen.

Informationserfassung

Qualitatsdefizite, die bei der letzten externen Priifung festgestellt wurden oder danach auftraten:

2.1 Medikamentdse Therapie

Interne MaRnahmen zur Identifizierung etwaiger Qualitatsdefizite:

- Schulung

- Pflegevisiten

- MaRnahmenplan (Hauseigen)

- Medikamentenkontrollen auf den Wohnbereichen

Aktuelle MalRnahmen zur Behebung von Qualitatsdefiziten:

- Umsetzung "PeBeM"
- Sprachsteuerung der Pflegedokumentation mit Applikation "Voice App"

Priuffragen:

1. Werden geeignete MaRnahmen im Rahmen des internen Qualitditsmanagements Vlja [nein
durchgefuhrt, um Qualitatsdefizite zu identifizieren?

2. Werden Qualitatsdefizite systematisch bewertet und bei Bedarf bearbeitet? vlja [nein []t.n.z.

Seite: 24 /30



260810VS90000000-000066823 AWO Seniorenzentrum Naumburg "Haus am Marientor"

3. Hat die Einrichtung geeignete MaRnahmen eingeleitet, um schlechte vlja [nein []t.n.z.
Versorgungsergebnisse (Qualitatsindikatoren) zu verbessern?

4. Werden MalRnahmen zur Qualitatssicherung evaluiert? vlja [nein []t.n.z.

5. Sind die Mitarbeiter in Verfahren zur Identifizierung von Qualitatsproblemen einbezogen? [Vlja [ nein

Erlauterungen zu den nicht erfullten Anforderungen:
‘Ziffer: |Erléuterung:
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5. Gesamtergebnis der Plausibilitatskontrolle

Gesamtibersicht der Stichprobe zur Plausibilitatskontrolle des Erhebungsreports

Anzahl der Personen
insgesamt, bei denen der
Erhebungsreport gepruft

keine Auffalligkeiten

wurde

Auffalligkeit festgestellt

Personen)

kritischer Bereich (ab drei

3

Gesamtubersicht der Stichprobe zur Plausibilitatskontrolle der Ergebnisindikatoren
Ergebnisindikatoren |Anzahl der Personen Anzahl der Personen Anzahl der Personen Kritischer
insgesamt, bei denen insgesamt, bei denen insgesamt, bei denen Bereich
der Ergebnisindikator keine Auffalligkeiten Auffalligkeiten (ab zwei
gepruft wurde festgestellt wurden festgestellt wurden Personen)
Qualitatsbereich 1
Ergebnisindikator 1.1 6 6 ]
(Plausibilitatskontrolle 1) P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6
Ergebnisindikator 1.1 6 6 0
(Plausibilitatskontrolle 2) P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6
Ergebnisindikator 1.2 6 6
P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6 u
Ergebnisindikator 1.4 6 6
P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6 N
Qualitatsbereich 2
Ergebnisindikator 2.2 6 6
P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6 u
Ergebnisindikator 2.3 6 6
P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6 u
Qualitatsbereich 3
Ergebnisindikator 3.2 6 6 0
(Plausibilitatskontrolle 1) P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6
Ergebnisindikator 3.2 6 6 ]
(Plausibilitatskontrolle 2) P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6
Qualitatsbereich 4
Ergebnisindikator 4.1 6 6
P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6 u
Ergebnisindikator 4.2 6 6
P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6 u
Ergebnisindikator 4.4 6 6 O
(Plausibilitatskontrolle 1) P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6
Ergebnisindikator 4.4 6 6 O
(Plausibilitatskontrolle 2) P1, P2, P3, P4, P5, P6 P1, P2, P3, P4, P5, P6
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Sonstige Anmerkungen oder Empfehlungen
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6. Empfehlung zur Beseitigung von Qualitatsdefiziten

Qualitatsaspekt des MalRnahme Frist

Qualitatsbereiches 1 - 4

Personenkennung
Bewertung je QA

Qualitatsbereich 1
Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

Qualitatsaspekt 1.1
Unterstiitzung im Bereich
der Mobilitat

Qualitatsaspekt 1.2
Unterstiitzung bei der
Erndhrung und
Flussigkeitsversorgung
Qualitatsaspekt 1.3
Unterstiitzung bei
Kontinenzverlust,
Kontinenzfdérderung
Qualitatsaspekt 1.4
Unterstiitzung bei der
Korperpflege

Qualitatsbereich 2
Unterstitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und Belastungen

Qualitatsaspekt 2.1
Medikamentdse Therapie

Qualitatsaspekt 2.2
Schmerzmanagement

Qualitatsaspekt 2.3
Wundversorgung

Qualitatsaspekt 2.4
Unterstiitzung bei
besonderen medizinisch-
pflegerischen
Bedarfslagen
Qualitatsaspekt 2.5
Unterstiitzung bei der
Bewaltigung von
sonstigen
therapiebedingten
Anforderungen
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Qualitatsbereich 3
Unterstitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

Qualitatsaspekt 3.1
Unterstiitzung bei
Beeintrachtigungen der
Sinneswahrnehmung

Qualitatsaspekt 3.2
Unterstutzung bei der
Tagesstrukturierung,
Beschéaftigung und
Kommunikation
Qualitatsaspekt 3.3
Nachtliche Versorgung

Qualitatsbereich 4
Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

Qualitatsaspekt 4.1
Unterstiitzung der
versorgten Person in der
Eingewbhnungsphase
nach dem Einzug
Qualitatsaspekt 4.2
Uberleitung bei Kranken-
hausaufenthalten

Qualitatsaspekt 4.3
Unterstltzung von
versorgten Personen mit
herausfordernd erlebtem
Verhalten und
psychischen
Problemlagen
Qualitatsaspekt 4.4
Freiheitsentziehende
Maflnahmen

Qualitatsbereich 5
Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen

Qualitatsaspekt 5.1
Abwehr von Risiken und
Gefahrdungen

Qualitatsaspekt 5.2
Biografieorientierte
Unterstitzung

Qualitatsaspekt 5.3
Einhaltung von
Hygieneanforderungen
Qualitatsaspekt 5.4
Hilfsmittelversorgung
Qualitatsaspekt 5.5
Schutz von
Personlichkeitsrechten
und Unversehrtheit
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Qualitatsbereich 6
Einrichtungsinterne Organisation und Qualitdtsmanagement

Qualitatsaspekt 6.1
Qualifikation der und
Aufgabenwahrnehmung
durch die verantwortliche
Pflegefachkraft

Qualitatsaspekt 6.2
Begleitung Sterbender
und ihrer Angehorigen
Qualitatsaspekt 6.3
MaRnahmen zur
Vermeidung und zur
Behebung von
Qualitatsdefiziten
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